
DATE

S

CUSTOMER NAME PT. PUTRA PERKASA ABADI PHONE NO. / HP

KOTA / BRANCH SITE AMI, CENTRAL BORNEO 20-Nov-25

UNIT TYPE COMP MODEL BRAND INSTALL DATE PROBLEM DATE

AXOR HDT AXOR 2528 CH Euro 4 MERCEDES-BENZ 29-Jul-23 20-Nov-25

UNIT CODE MACHINE LOCATION LIFETIME HM / KM

DA25136 PPA-AMI 8060h/96663km

DETAIL PROBLEM

PHOTO 

S

Ketika melakukan service ditemukan gram upnormal pada plug engine

FAILURE ANALYSIS REPORT

DATA UNIT

HISTORICAL

ENGINE OVERSPEED

Kandungan cooper dan iron tinggi

Penggantian Oli Over dari HM



RECOMMENDED SPAREPARTS

No Qty

ANALYSIS

STATUS WARRANTY

STATUS ORDER SPAREPARTS

DATA SPAREPARTS RECOMMENDED

Part Number Description

Terlampir
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 Dari hasil investigasi dimana unit pernah mengalami overspeed karena kesalahan operator bukan dari kesalahan product atau principle Mercedes Benz, maka 
status warranty REJECTED 

Dari data yang dikumpulkan setelah melakukan pelepasan pada drain plug ketika service ditemukan gram upnormal  pada plug, kemudian mekanik check historical pernah 
melakukan penggantian PLD no 4,  lalu diliat dari hasil PAP terdapat temuan kandungan iron dan cooper yang tinggi,

selesai melakukan pengecekan  hasil PAP kemudian mekanik melakukan check di PLD no 4 ditemukan bending dan Camshaft Damage, setelah itu mekanik melakukan check 
by xentry terdapat data bahwa ada temuan engine overspeed

Didik Indriyanto Utomo Sigit Purwanto Hanan FJ
Team Service PJO/Supervisor Site Technical Officer PT. PPA

WARRANTY NON WARRANTYWARRANTY NON WARRANTY

Bending pada roller PLDTemuan gram pada plug engine

Camshaft Damage


