
DATE

S
Driver menginformasikan bahwa unit can't star, setelah itu mekanik PPA melakukan pengecekan pada unit, pada saat pengecekan membuka head cover cylinder didapatkan 

bahwa rocker arm dan valve bridge sudah terlepas dari dudukannya.setelah itu PPA melaporkan ke SWI, Mekanik SWI kemudian melakukan pengecekan dan membongkar oilpan 
didapatkan tappet roller yang sudah patah.

DETAIL PROBLEM

PHOTO 

UNIT CODE MACHINE LOCATION LIFETIME HM / KM

DA25063 PPA-AMI 3985h/41172km

UNIT TYPE COMP MODEL BRAND INSTALL DATE PROBLEM DATE

AXOR HDT AXOR 2528 CX EURO 4 MERCEDES-BENZ 24-Mar-24 27-Aug-24

CUSTOMER NAME PT. PUTRA PERKASA ABADI PHONE NO. / HP

KOTA / BRANCH SITE AMI, CENTRAL BORNEO 27-Aug-24

FAILURE ANALYSIS REPORT

DATA UNIT

ROOT CAUSE - ANALYSIS

HISTORYCAL BREAKDOWN UNIT

Foto Unit VIN

HM

KM

SN Engine

Area Operational unit : Land Clearing naik & turun Extrem area Lampunut



HISTORYCAL UNIT PERNAH MENGALAMI 
"OVERSPEED/OVERRUNNING"

KONDISI HEAD CYLINDER KETIKA DILAKUKAN PENGECEKAN

VALVE BRIDGE TERLEPAS

PUSH ROD TERINDIKASI LEPAS DARI 
TAPED ROLLER

KONDISI ENGINE SETELAH DILEPAS COVER HEAD

PROTECTIVE CAP TERLEPAS

INSPECTION AREA SHORT BLOCK ENGINE

KONDISI OILPAN SETELAH DI LEPASTEMUAN DI OILPAN TERDAPAT TAPPET ROLLER BROKEN

ZOOM IN ZOOM OUT

ZOOM IN



KONDISI SHORT BLOCK ENGINE

KONDISI TAPPET ROLLER KETIKA DILEPAS

TAPPET ROLLER BROKEN

ZOOM IN

ZOOM OUT ZOOM OUT

ZOOM IN

ZOOM IN

CAMSHAFT DAMAGE CAMSHAFT DAMAGE

CONDITION PUSH ROD

PUSH ROD CRACK

PUSH ROD EX 
BENDING

1 2 3

54 6

PUSH ROD IN

PUSH ROD EX 
BENDING

PUSH ROD EX 
BENDING

PUSH ROD EX 
BENDING

PUSH ROD EX 
BENDING

1 2 3

54 6



RECOMMENDED SPAREPARTS

No Qty

 Dari hasil investigasi dimana unit pernah mengalami overspeed karena kesalahan operator bukan dari kesalahan product atau principle Mercedes Benz, maka 
status warranty REJECTED 

Dari data yang dikumpulkan : unit can't start dikarenakan tappet roller yang patah dan berapa valve bridge yang tidak duduk diposisinya sehingga tidak bisa membuka valve dan 
tidak bisa terjadi pembakaran, setelah itu pengecekan pada xentry didapatkan juga data bahwa unit pernah mengalami overspeed, adanya indikasi overspeed/overrunning 
diperkuat dengan adanya temuan yang bisa dilihat dari kerusakan pada komponen seperti pada push rod yang bending, tappet roller broken, dan camshaft damage beberapa 
bagian. Terjadinya engine overspeed dapat terjadi dimana gear speed yang digunakan lebih rendah serta tidak disesuaikan dengan penggunaan engine brake, exhaust brake & 
brake sehingga menyebabkan putaran roda lebih tinggi dibandingkan dengan putaran Engine sehingga memutar Engine menyebabkan RPM Engine menjadi lebih tinggi dari 
standard (Overspeed)

Didik Indriyanto Utomo Prayoga Firdaus Hanan FJ
Team Service Warranty Officer Technical Officer PT. PPA
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DATA SPAREPARTS RECOMMENDED

Part Number Description

Terlampir

ANALYSIS

STATUS WARRANTY

STATUS ORDER SPAREPARTS

WARRANTY NON WARRANTYWARRANTY NON WARRANTY
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