Mercedes-Benz

PT.STAR WAGEN INDONESIA

WO
Date: 22-Mar-24 Job Site:
WIP No: Customer Name: PT. PUTRA PERKASA ABADI PT AMC
Chasis No: W1T96423320638087 Reg No : Reg date 21-Jul-23
Engine No: 471922C0775625 Type : AROCS 4845 K EURO 5 Mileage / Hours Meter 3496 / 94256
Unit Code DA48108
COMPLAINT ANALYSIS
Customer complaint/Customer information
Getaran dirasakan operator saat unit operasi
Vehicle information
Aplicaton : v Long distance v Dump truck I:l Ore operation I:l Regular service base
Short distance I:l support truck v OB operation
Customer Information :
Hub reduction case / bell hub case broken
TEST LEVEL
Test Level Description Actual Value Remark A h Numb
Check visual Damage NOT OK
CAUSE LEVEL
Cause level/Workshop findings: RESULT :
Operator melaporkan terdapat getaran pada saat unit operasi dan meminta untuk mekanik melakukan pemeriksaan.
Ada Tidak ada Attachment Nr Setelah dilakukan pemeriksaan lebi lanjut ditemukan terdapat keruskan pada engine mounting pada bagian depan.
Photo (# lembar) 3 Sehi.ngga menyebabkan getaran el:lgine padai saat operasi .tid'ak mampu diredam. Analisa dari tim_ mekanik _
Area kerusakan (gbr EPC) N meylmp.ulkan kerusakan pada engine mount[ng tersebut diakibatkan karena ketahanan pada engine mounting yang
- ~ sudah tidak kuat menahan getaran pada engine.
Video (nama file) X
Old Spare part No.
Notes:

RECTIFICATION AND VERIFICATION LEVEL
Rectification:

PART NUMBER DESCRIPTION Qry
A9602417613 Front Engine Mounting 2
Verification:

Workshop report digunakan untuk mencatat hasil analisa mekanik dengan menyertakan langkah-langkah
diagnosis dan ti ya sel li
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PICTURE CAUSE AND ACTION

Kondisi Engine Mounting LH Front
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